PROGRAMA DE DESARROLLO 

DE RECURSOS HUMANOS

Convenio de Cooperación Técnica 

Instituto de la Salud Juan Lazarte - Fundación Pro Buenos Aires
Seminario#02 

Modelos de Gestión en Atención Primaria
Carga horaria: 45 hs.

Días de cursado: 15, 16, 29, 30 de abril y 13, 14 de mayo

Coordinador Académico: Mg. Ernesto Báscolo

Fundamento

La atención primaria de la salud representa uno de los pilares estratégicos de los procesos de reforma del sistema de salud en Argentina. Al mismo tiempo, la atención primaria de la salud contiene el desarrollo de nuevas herramientas de gestión para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

La atención primaria de la salud, se presenta como uno de los pilares estratégicos de los procesos de reforma de los sistemas de salud. Sin embargo, es frecuente que esta presentación sea la de un concepto unívoco, totalizante, válido de la misma manera independientemente de las circunstancias.

Dada la complejidad de los escenarios locales, se hace necesario conocer el sistema de salud que constituye el contexto más inmediato de desarrollo de la estrategia, los actores sociales vinculados a la misma y los procesos de trabajo que transcurren en su ámbito. Pero además, es necesario analizar las relaciones que estos componentes mantienen entre sí y con el contexto social más amplio. Dentro de los mencionados procesos de trabajo tiene especial importancia para el presente seminario todo lo vinculado a las diversas tecnologías de gestión que se aplican en el campo.

Objetivo

Desarrollar las dimensiones conceptuales, metodológicas y operativas de la atención primaria de la salud como estrategia de reforma del sistema de atención médica en espacios locales y del sistema de salud.

Contenidos

:: 1. Modelos de organización de atención primaria de la salud como estrategia de reforma del sistema de salud. Organización de Equipos de Salud en la Atención primaria de la salud. Dimensiones de evaluación de desempeño de la atención primaria de la Salud: Accesibilidad, respeto a los derechos, calidad técnica. Continuidad e integralidad del modelo de atención, eficiencia.

:: 2. Contexto internacional del desarrollo de la atención primaria como estrategia de reforma de los sistemas de salud. Análisis de casos: Brasil, EEUU, Reino Unido, Canadá, España. Análisis de las diferentes experiencias en Argentina. Plan Federal de Salud de la Nación: Perspectivas, Oportunidades y Amenazas.

:: 3. Herramientas de Gestión de la Atención Primaria de la Salud. Nociones básicas de economía de la salud. Modelo de gestión en APS: eficacia, eficiencia, efectividad. Población adscripta. Planificación estratégica. Sistemas de información que permitan conocer y comparar: Conjunto mínimo básico de datos (CMBD). Producto ambulatorio. Gestión del Recurso Humano. Incentivos (económicos y no económicos) a la producción, la productividad y los productos. Indicadores de evaluación y desempeño. Participación Comunitaria.

:: 4. Instrumentos para el equipo del primer nivel de atención. Familiograma, Historia Clínica Familiar orientada por problemas. Sistemas de codificación en el primer nivel de atención. Principios de la Práctica Preventiva. Conceptos generales para el ejercicio de una práctica preventiva racional.

Modalidad de trabajo

Exposición, lectura, expertos invitados, grupos de discusión.

Evaluación

Presentación de un trabajo de análisis de experiencia o propositivo que prevea una articulación entre gestión y salud.
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