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Fundamentacion
CEn el marco de los sistemas de servicios de salud se plantea como necesidad
irrenunciable contar con informacion oportuna y confiable asociada a la toma de
decisiones. No es correcto, si de desea aumentar el conocimiento para la accion,
conducente a mejorar la realidad social, separar las acciones o hechos de los resultados
obtenidos por lo que la consiguiente evaluacion debe ser global.
En este sentido, los sistemas de informacion configuran herramientas de soporte de
decision que estan llamadas a cumplir un rol preponderante en la gestion de las
organizaciones, ya que los resultados que se obtengan a partir de las mismas limitan la
incertidumbre y permiten acercar decisiones mas ajustadas a los puntos criticos que se
detecten a partir del andlisis de la informacion producida.
Este seminario pretende transmitir y reflexionar con los maestrandos la necesidad de
contar con tal herramienta para la gestion asi como la utilizacion de la informacion con
distintos objetivos a nivel de las organizaciones.

Objetivos
¢ Introducir conceptos centrales en la conformacion y disefio de los sistemas de
informacion para la gestion de las organizaciones de salud.
e Reconocer el rol que deben cumplir los distintos actores en el disefio de los
sistemas de informacion.
e Promover la reflexion critica acerca de la utilizacién de la informaciéon con
distintos fines.

Contenidos

Introduccidn a los conceptos generales de datos, informacion y sistemas de informacion.
Requerimientos basicos para la construccion de un sistema de informacién segun las
caracteristicas y objetivos de la organizacion. Componentes y momentos en la
construccion de un sistema.

Planificacién, gestion, monitoreo y evaluacion de los sistemas de informacion.
Utilizacion de los resultados segin los diferentes niveles de gestion. Definicion de
fuentes de informacion e indicadores. Informacion y toma de decision.
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Duracion
14 horas

Fecha de realizacion: 25 y26 de setiembre de 2009

Propuesta pedagégica

Introduccidn a los contenidos tedricos como disparador para el trabajo en taller cuyo
objetivo es la aplicacion de la teoria a problemas de gestion concretos planteados por los
maestrandos. Discusion plenaria.

Evaluacién: consistira en la presentacion de un trabajo individual de aplicacion de los
contenidos desarrollados durante el Seminario, elaborado en funcion de las consignas
que se formulen oportunamente.



