
Noticias DEGeS
Departamento de Economía
y Gestión en Salud

Noviembre
2007

Noticias DEGeS (Departamento de Economía y Gestión en Salud) es un boletín informativo pensado
para dar a conocer las actividades y proyectos emprendidos en el marco del Departamento.

___________________________________
Proyectos DEGeS en curso

Evaluación  de  costo  efectividad  y  de  los
arreglos  organizacionales  aplicados  a  la
prevención  de  la  nefropatía  diabética  en  los
servicios de salud municipales de la Ciudad de
Rosario.

Este  proyecto  iniciado  en  enero  de  2007  fue
presentado  por  el  DEGeS  con  el  apoyo  de  la
Secretaría de Salud Pública de la Municipalidad
de Rosario (SSP) ante la convocatoria "Proyectos
de Investigación y Desarrollo" organizada por la
Agencia  Nacional  de  Promoción  Científica  y
Tecnológica  a  través  del  Fondo  para  la
investigación Científica y Tecnológica (FONCyT). 

Antecedentes
El  proyecto  de  investigación  se  genera  como
resultado  del  �Taller  de  identificación  y
priorización  de  evaluaciones  de  tecnologías  de
salud  relevantes  a  nivel  local".  El  mismo  fue
realizado  con  el  objetivo  de  identificar  y
priorizar  tecnologías  �duras�  o  �blandas�  a ser
evaluadas. Para ello se organizó una jornada de
trabajo  con  la  participación  de  referentes  del
nivel central de la SSP y de responsables de la
gestión de servicios de salud fueron invitados en
donde  en  base  a  un  conjunto  de  criterios  se
definieran los temas prioritarios a ser evaluados.
Los criterios considerados fueron: a) potencial de
los resultados de la evaluación para cambiar los
resultados de salud y de equidad, b) prevalencia
de la condición específica y c) potencial de los
resultados  de  la  evaluación  para  cambiar  los
costos. Como resultado se obtuvo una serie de
problemas  relevantes  y  prioritarios,  entre  los
cuales se encontraba la temática del proyecto en
cuestión. 

Objetivos del proyecto
Objetivos generales
1.  Producir  información  útil  para  mejorar  la
prevención de las complicaciones derivadas de la
diabetes.
2. Establecer una interfase tendiente a promover
innovaciones en los arreglos organizacionales del 

 
sistema de servicios de salud público, a través
de mecanismos y dispositivos que articulen el
conocimiento  científico  en  un  proceso
participativo  con  los  servicios  de  salud  y
fortalecer  los  dispositivos  institucionales
destinados a generar futuras innovaciones. 

Objetivos específicos
a)  Evaluar  la  costo/efectividad  de  las
intervenciones  médicas  destinadas  a  la
prevención de la nefropatía diabética aplicadas
al contexto específico de los servicios de salud
municipales.
b) Evaluar los arreglos organizacionales de los
servicios de salud municipales en relación a la
prevención de la nefropatía diabética.
c)  Evaluar  la accesibilidad a la atención y  la
capacidad  de  respuesta  de  los  servicios  de
salud municipales desde la perspectiva de los
usuarios atendidos por nefropatía diabética.

Actividades realizadas
A lo  largo  de  2007  se  han  desarrollado  las
siguientes  actividades:  caracterización  del
proceso  de  atención  del  paciente  diabético
mediante  entrevistas  con  actores  clave  del
nivel central de la SSP, revisión sistemática de
costo-efectividad de las intervenciones clínicas
para  prevenir  la  nefropatía  DBT,  revisión
sistemática  de  evaluaciones  de  los  arreglos
organizacionales  aplicados  a la prevención de
complicaciones  derivados  de  la  DBT,
caracterización  del  sistema  de  información  y
relevamiento de datos secundarios.

Con  el  propósito  de  generar  un  intercambio
tendiente a mejorar la relevancia del estudio,
intercambiar  información,  mejorar  las
oportunidades  de  apropiación  y  uso  de  la
información se generaron distintos mecanismos
de  colaboración  entre  investigadores  y
tomadores  de  decisiones  /  equipos  de salud.
Los  mecanismos  en  cuestión  consistieron  en
establecer  espacios  de trabajo  conjunto  para
diseñar  el  abordaje del  estudio,  comunicar  y
analizar  hallazgos  preliminares  del  estudio  y
discutir  y  diseñar  los  instrumentos  de
recolección de datos. 



En este marco un grupo de  profesionales de los
servicios  de  APS  de  la  SSP,  alumnos  de  la
Maestría en Gestión de Sistemas y  Servicios de
Salud  del  Instituto  Lazarte  -Laura  Fontana,
Álvaro Labarrere,  Mónica Gómez, Sonia Juárez,
Gabriel Rodríguez y Marcela Richetti- se integró
al proceso de investigación, colaborando no sólo
en la discusión y diseño de los instrumentos de
recolección  de  datos,  sino  también  en  la
recolección de datos. 

Taller de discusión de los resultados de la revisión de
estudios de costo-efectividad de medidas preventivas de la

nefropatía diabética, 21-08-07.

Próximas actividades
Siendo que al interior de los servicios de salud de
la SSP existe una gran heterogeneidad en cuanto
a las  problemáticas sociales de la población de
referencia,  recursos  disponibles,  modalidad  de
organización  de los  servicios  y  perspectivas  de
trabajo  se  consideró  necesario  reconocer  esta
pluralidad  como  paso  previo  al  diseño  del
abordaje de evaluación de los servicios.

Con  este  fin  se  diseñó  una  encuesta
organizacional  que  será  aplicada  en  todos  los
efectores  de  la  red  municipal  de  servicios  de
salud a partir de Noviembre de 2007. 

Difusión de la información
Los resultados de la encuesta serán compartidos
con  los  equipos  de  salud  de  los  distintos
efectores por este medio. La información de esta
encuesta  permitirá  no  sólo  avanzar  en  los
objetivos  del  proyecto  sino  también  socializar
iniciativas que se estén desarrollando en la red y
que  puedan  servir  como  referencia  para  otros
equipos  que  estén  buscando  soluciones  para
problemáticas similares.

Confidencialidad de la información
La  información  relevada  a  través  de  esta
encuesta será presentada por distrito y no por
efector  para  preservar  el  anonimato  de  las
fuentes  de  información.  Asimismo  la
información  sólo  será  utilizada  estrictamente
en el marco del proyecto de investigación. La
misma no será utilizada por la SSP como medio
de evaluación o monitorio de los servicios.

Contacto con el equipo de investigación 
Teléfono: +54 341 4252313 int. 122
DEGeS: economiadelasalud@amr.org.ar 
Ernesto Báscolo: ebascolo@gmail.com
Natalia Yavich: nyavich@gmail.com 
Paulina Díaz: pdiaz.prieto@gmail.com.

Novedades DEGeS

En el último semestre de 2007 se han llevado a
cabo exitosamente diferentes cursos y talleres
en  materia  de  Gestión en Salud.  Durante  los
meses  de  agosto  y  septiembre  se  realizó  el
Curso de Introducción a la Auditoría Médica.
Asimismo desde fines de octubre y hasta el 14
de  diciembre  se  está  llevando  a  cabo  el
Seminario Taller Gestión de Servicios para la
Atención Primaria de la Salud (APS). 
El 20 de octubre de 2007 se hizo el lanzamiento
de la  9a cohorte de Maestría en Gestión de
Sistemas  y  Servicios  de  Salud que  se
desarrollará durantes los próximos dos años.

DEGeS Próximamente

A partir del mes de marzo de 2008 se ofrecerán
los siguientes cursos:

 Auditoría Médica
 Gestión de Servicios para la Atención

Primaria de la Salud (APS)
 Negociación
 Gestión de Calidad

Contacto
Secretaría  de  la  Maestría  en  Gestión  de
Sistemas y Servicios de Salud
Horario de atención: 8 a 18 hrs.
Teléfono: +54 341 4252313 int. 122
E-mail: maestriadegestion@amr.org.ar
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